附件4
房屋建筑工程质量投诉处理情况一览表
	质量问题
类型
投诉处理
宗数

	渗漏问题
	结构裂缝问题
	其他问题
	合计

	
	屋面
	外墙
	外窗
	卫生间
	给排水管道
	地下室
	小计
	梁
	楼板
	屋面板
	小计
	内墙开裂
	天花脱落
	下水管道堵塞
	墙面地面空鼓
	不均匀沉降
	饰面砖松脱
	装饰面粗糙
	其他
	小计
	

	核实投诉宗数
	227
	426
	178
	295
	92
	25
	1243
	6
	60
	8
	74
	318
	55
	50
	244
	118
	116
	81
	1401
	2383
	3700

	正在处理宗数
	32
	47
	13
	43
	11
	3
	149
	2
	8
	0
	10
	21
	4
	4
	39
	11
	9
	10
	116
	214
	373

	已处理完毕宗数
	195
	379
	165
	252
	81
	22
	1094
	4
	52
	8
	64
	297
	51
	46
	205
	107
	107
	71
	1285
	2169
	3327



